Altalinos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek
1. Preambulum
A https://fcajka.hu/webshop/ honlapot (a tovabbiakban: Honlap) és a Honlapon online médon

megtekinthetd webaruhazat (a tovabbiakban: Webaruhdz) az F.C. Ajka Kft. (a tovabbiakban:
Uzemelteté vagy Szolgaltato) fejleszti és mitkddteti.

A Honlap hasznalatdnak megkezdésével valamennyi felhasznalé (a tovabbiakban:
Felhasznal6) rautalo magatartassal elfogadja a jelen Altaldnos Szerzédési és Felhasznélasi
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) lentebb meghatarozott szerzddési, felhasznalasi és
adatvédelmi feltételeket, szabalyokat. A Honlap hasznalata kizarolag ezen feltételeknek és
szabalyoknak megfelelden torténhet.

Az F.C. Ajka Kft, mint a http://www.fcajka.hu/webshop/ online kereskedelmi portal
iizemeltetje fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldala médositasara. A médositott ASZF-et az
Uzemelteté a Honlap nyitooldalan megfeleléen kozzéteszi és a modositasra a Felhasznalok
figyelmét felhivja.

A modositast kovetéen a Honlap hasznalata a jelen ASZF modositasanak elfogadasat jelenti.

A SzerzOddés nem keriil iktatasra, nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, a késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem
utal. A Megrendelésrél sz616 e-mail izenetet a Szolgaltatd iktatja (elektronikus Uton
archivalja).

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a weboldalon és letdlthetd a https://fcajka.hu/aszf/ cimrél.
2. Definiciok

Fogyasztd: az a Megrendeld, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személynek mindsiil (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont)

Megrendelés: a VVasarlé Weboldalon talalhaté egy, vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi
ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Eladd e-mail utjan kildott visszaigazolasban elfogad
vagy elutasit;

Megrendeld: olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, illetve tarsadalmi szervezet, aki jogképes és eszerint sajat nevében
felhasznalonév, egyben jelsz6 megadasa utan barmely okbdl vagy célbdl regisztral a Honlap
feluletén; illetve aki a Webaruhaz online rendszerén keresztil a Szolgaltatdval elektronikus
uton szerzodést kot;

Szerzddés: a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott elektronikus titon 1étrejott
termékértékesitésre vonatkozo szerz0dés, amely tartalmazza a Megrendel6 altal megrendelt
terméke(ke)t (és a megrendelés egyéb lényeges paramétereit), és amely alapjan a Szolgaltaté a
termékek értékesitését és leszallitasat vallalja, mig a Megrendeld pedig vallalja ennek
ellenében dij fizetését;
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Szolgaltatas: a Szolgaltato altal a Webaruhaz online feliiletén szerepld termékek megjeldlt
ellenérték fejében torténd értékesitése és tényleges leszallitasa;

Termék: minden olyan a Szolgaltato altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amely
vonatkozasdban az Megrendel6 a Webaruhdzon a megrendelését leadhatja;

3. Az ASZF hatalya

1. Ajelen ASZF a Szolgaltatasok igénybevétele tekintetében teljes koriien szabalyozza a
Megrendeld és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit. A jelen ASZF rendelkezései
kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és a Megrendel6t, azok minden képviseldjét,
tovabba jogutodjat.

2. A jelen ASZF hatarozatlan idére szol, hatalybalépést kovetéen modositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A Megrendeld a regisztracioval, illetve a Szolgaltatas
igénybevételével a jelen ASZF rendelkezéseit magéara nézve automatikusan
kotelezonek fogadja el.

3. A Szolgaltato kijelenti, a Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben
jogszabaly vagy az ASZF nem ir el papir alapu irasbeli kommunikaciot a Szolgaltato
¢és a Megrendel6 kozott, abban az esetben az e-mail (izenet 6nmagaban irdsbelinek
mindsiil6 voltat Felek kdlcsondsen elfogadjak. A Felek a fentieket arra tekintettel
kotik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztiik 1étrejott jogviszony alapja
az online egyliittmikodés (termékek megrendelése online szerz6déskotéssel), igy az
egymas kozt folytatandé kommunikacio elsddleges alapja az e-mail utjan torténd
levelezés

4, Szerzodo Felek

A Szerzddést megkotd szerzddo felek: a Megrendeld és a Szolgaltatod (a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

A Szolgaltat6 adatai:

teljes cegnév: F.C. Ajka Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

roviditett cégnév: F.C. Ajka Kft.

székhely: 8400 Ajka, Sport utca 23.

ad6szdm: 24264082-2-19

kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Veszprém Megyei Birosag mint Céghirosag
képviseli: Geri Gyula

cegjegyzekszam: 19-09-516114

szerzédés nyelve: magyarelektronikus elérhet6ség: fcajkakft.webshop@gmail.com
telefonos elérhetdség: +36-88/508-051

A Tarhely szolgaltat6 adatai:

Neve: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltato Kft
Cime: 1081. Budapest, Légszesz u. 4. .

Adbszam: 23023071-2-42

EU addszam: HU 23023071

szerzOdés nyelve: magyar

A szolgaltatas ligyfélszolgalat elérhetdségei:
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email: ugyfelszolgalat@webhosticon.hu
telefon: +36-30-598-7210

5. Megrendelés leadasa

A Webaruhaz termékeit a Megrendeld a Honlapon elvégzett regisztraciot kovetden rendelheti
meg.

A Honlapon keresztiil a Megrendeld Megrendelést adhat le oly modon, hogy a kivalasztott
Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges
szallitasi és szamlazési adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A
Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

A Megrendel§ a jelen ASZF elfogadasat kovetden a ,,Fizetés / Megrendelés lezardsa” gombra
kattintva véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).

A Megrendelés véglegesitésével a Megrendeld kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz sziikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat a
Szolgaltaté a Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiiléndsen, hogy szlikség
esetén, a Szolgaltato felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (e-mail vagy
telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével a Megrendel6 vallalja, hogy az altala
megjeldlt fizetési mddon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a
Megrendelés teljesitéset a Szolgaltaté megtagadhatja.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A Szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvenek rendelkezéseit.

Megrendelés visszaigazolasa
AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil,
automatikus e-mail utjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja. A visszaigazold e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vésarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végosszeget. A Szolgaltatd visszaigazold e-mail-je nem mindsiil az Ugyfél
ajanlatanak elfogadasanak, ezen visszaigazold e-mail arrol tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a
megrendelése a Szolgaltatéhoz a k6zélt adatokkal megérkezett.

A Felek kozott a szerzédés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté — az Ugyfél ajanlatanak
megeérkezését visszaigazolo e-mail lizenetet kovetden - a raktarkészlet ellendrzése utan, a
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megrendelés teljesithetdségérdl visszaigazolast kiild ujabb elektronikus tizenetben (e-mail-en)
az Ugyfélnek.

Az e-mail utjan kozolt nyilatkozatok akkor tekintenddek a masik félhez megérkezettnek,
amikor az az érintett fél szdmara hozzaférhetévé valik.

Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbol esetlegesen eredd karok tekintetében, hogy az
altala elkiildott visszaigazolas rajta kiviil all6 okbol — Ugyfél altal megadott nem megfeleld e-
mail cim, levelez6 szolgaltatd technikai vagy egyéb hibaja — tévesen, olvashatatlanul vagy a
spam (levélszemét) mappaba érkezik, a visszaigazolas ebben az esetben is az Ugyfél szamara
hozzaférhetd. Felhiviuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy az eldbbiekre tekintettel a
megrendelés soran ingyenes e-mail cim szolgaltatok (pl.citromail.hu, freemail.hu) hasznélata
nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran el6fordulnak a fent emlitett hibak.

Abban az esetben, ha a Termék nincs raktarkészleten és beszallité altali megrendelése
sziikséges, ugy a beszallitas varhat6 idOpontjarol elektronikus iizenetben értesitjiik az
Ugyfelet, melyet az Ugyfél tudomaésul veszi, vagy elallhat a megrendeléstdl. Ebben az esetben
a szerzO0dés azon a napon Iép hatalyba, amikor a Szolgéltato a szallitas tényleges napjat az
Ugyfél részére visszaigazolta, és Vasarlo a teljesités bekovetkeztének varhato idejét
tudomasul vette, vagyis nem torolte a megrendeléset.

A szerzddés 1étrejottét kovetden, a rendelés bolti atvétele sordn, a szerzédésben meghatarozott
vételarhoz képest tovabbi, vételarat csokkentd kedvezmény (kedvezményes részletfizetési
konstrukcio, egyedi bolti akciok, kupon kedvezmények stb.) nem vehet6 igénybe

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran
belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkuldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé.
Ebben az esetben a Megrendelést torélnie sziikséges az Ugyfélnek és j megrendelést feladnia
a helyes adatokkal.

Ha a megrendelni kivant termék nem &ll rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején,
illetve a Termék nem beszerezhetd, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az 4ru megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés nem torténik, amirdl az
Ugyfél értesitést kap. Ebben az esetben a teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltato
haladéktalanul visszatériti.

Abban az eldre nem lathatd nemvart esetben, ha a rendelések fogadasa ¢€s a rendelések
visszaigazolasa sordn informatikai, kommunikacios eszkdzeinkben hiba torténne
(rendszerhiba, frissités soran felmertiild hiba stb.) és tévesen keriil a megrendelés elfogadasra
az ligyfélszolgalat haladéktalanul felveszi a megrendeldvel a kapcsolatot és tajékoztatja ezen
koriilményrol, valamint egyeztet a megrendeldvel a megrendelés feldolgozasanak
folyamatarol a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen

Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében a Szolgaltatd
nem felel a Megrendeldnél felmeriild barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Megrendeld
altal valasztott fizetési modtol vagy a Megrendel6 kartyakibocsato bankjatol fugg (kilondsen,



de nem kizarolagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Megrendeld felelds a kivalasztott
fizetési mod kivalasztasabol eredd kovetkezményekért.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keruil a Honlap feluletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a Termeket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi
szandékatol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Megrendel0 altal leadott Megrendelést elutasitsa,
vagy az abban szerepld Termékek mennyiségétdl — a készlettdl fiiggden — kevesebbet
igazoljon vissza. Err6l a Megrendel6t e-mailen értesiti. llyen esetben a Szolgaltato a
Megrendeld altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltato altal vissza nem igazolt Termékek
vételarat a Megrendel0 részére visszatériti.

Ha a Szolgaltaté a Megrendel? altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja teljesitent,
ugy errdl koteles tajékoztatni a Megrendel6t, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon beliil
visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre keriilt és a Megrendel? is kifejezte és elfogadta a
szerzOdés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének
atlitemezesérol és/vagy modositasarodl is.

A Szolgéltatd — a Megrendel6 egyidejli értesitése mellett jogkovetkezmények nélkiil —
torolheti a Megrendeld Megrendelését, amennyiben

a Megrendel6 online fizetési modot jelolt meg, €s a kartyat kibocsajtod pénzintézet a
tranzakciot nem engedélyezi; vagy

a Megrendel6 online fizetési modot jelolt meg, €s az online fizetést biztositod partner nem
tudja érvényesiteni a tranzakciot; vagy

a Megrendel6 altal megadott adatok nem fedik a valosagot, nem teljes koriiek vagy nem teszik
lehetové a Megrendelés teljesitését.

SzAallités, fizetési modok

Hazhozszallitassal torténd Megrendelés esetén a megrendelt Termék(ek)et a megfeleld
csomagolasban kiildi a Szolgaltatdo a Magyar Posta a Megrendelonek, a Megrendelés soran
megadott szallitasi cimre.

A Szolgéltaté a Terméket Magyarorszag egész teruletén hazhoz széllitja, kulfoldi
megrendelés esetén a hazhoz szallitas egyeztetést igényel.

A szallitas jellemzOen a Megrendelés leadasat koveté 6-8 munkanapon belll megtorténik,
azonban érdemes az egyes Termekek alatt talalhaté leirasokat részletesen megnézni, mert
elképzelhetd, hogy a csomag Osszeallitasa és a kiszallitas hosszabb id6t vesz igénybe.

A futéarszolgalat legfeljebb 3 alkalommal kisérli meg telefonon felvenni a kapcsolatot a
Megrendeldvel a szallitas pontos idépontjanak egyeztetése érdekében. Amennyiben a
futarszolgalat a Megrendel6t nem tudja elérni a Megrendel6 altal megadott elérhetdségeken,



ugy a terméket visszaszallitja a Szolgaltatd szamara. A Szolgaltato tovabbi 1 hétig probalja
meg a kapcsolatfelvételt, amennyiben ez nem jar sikerrel, Ggy a Megrendelést a Szolgaltato
torli a rendszerbdl.

A Szolgaltaté a megrendelt és hdzhoz széllitani kért Terméket a Magyar Posta hatalyos
dijszabésa szerint hatarozza meg. Utanvétes csomagot es kilfoldi megrendelést jelenleg nem
all modunkban teljesiteni.

0-2 kg: 3.025,-Ft

2-5 kg: 3.385,-Ft

5-15 kg: 3.645,-Ft

15-30 kg: 5915,-Ft

Személyes atvétellel torténd megrendelés esetén, a megrendelt termékeket a 8400 Ajka, Sport
utca 23. alatt talalhato FC Ajka Webshop irodajaban veheti 4t a Megrendeld a Szolgéltatoval
vald elbzetes egyeztetés alapjan megjelolt idopontban. Ebben az esetben a terméket
atvételekor kell kifizetni.

A Megrendeld a fizetési modot a Megrendeléskor valaszthatja ki.
Fizetési lehetoségek:

o Barion online bankkartyas fizetés
o Kozvetlen banki atutalas
o Szemelyes atvétel esetén készpénzzel a shopban

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkéartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdo Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt &l16 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013

Nem készpénzes fizetési mod valasztasa esetén a Termék(ek) postazasat kizardlag a fizetési
tranzakcid lezarasat kovetden kezdi meg a Szolgaltato.

Atutalas fizetési mod valasztasa esetén a Megrendelés ellenértékét a F.C. Ajka Kft.
11748038-20028015 szamu bankszamlajara kell banki utalassal teljesiteni. Amennyiben a
Megrendeld a Termék(ek) vételarat a Megrendeléstdl szamitott 7 napon beliil nem teljesiti
banki atutalas utjan, agy a Szolgaltatd a Megrendelést torli, amelyr6l elektronikus {izenetben
(e-mail) tajékoztatja a Megrendel6t.

6. Elallasi/felmondasi jog

1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Korméanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) alapjan a Megrendel6t (ha fogyasztonak mindsiil) elallasi
jog illeti meg az interneten torténd vasarlas esetén.

2. On 14 napon beliil jogosult indokoléas nélkiil elallni e szerzédéstol.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas
nélkiil felmondani a szerzddést.

3. Az eléllasi/felmondasi hatarido:
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4. a Termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a Terméket atveszi;

5. tobb Termék szolgaltatasakor attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
az utolsd Termeket atveszi;

6. tobb tételbdl vagy darabbol allo Termék szolgaltatasakor amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi;

7. Termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo
szerz8dés esetében attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy atveszi az
elsd terméket.

8. Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kuldott levél atjan) az alébbi cimre:

postai cim: F.C. Ajka Kft. 8400 Ajka, Sport utca 23.

telefonszam: +36-88/508-051

e-mail: fcajkakft.webshop@gmail.com

Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltatd. A Megrendeld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben
talalhato elérhetdségeken.

1.

2.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On eldll ettd] a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni.
A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a
Terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli, valamint a
Szolgaltato kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo anyagi kar
megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog a Megrendeldt olyan termék esetén, mely a Megrendeld
személyéhez kotott, a Megrendeld utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, tovabba a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol



sz0l0 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt egyéb
esetekben.

5. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés
illetve ésszerti koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyul6 szerzodés teljesitését a
Fogyaszt6 kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat — megtériteset.

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében: *

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairésa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

7. Szavatossag és fogyasztovédelem
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az F.C. Ajka Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztéasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb 1 (egy) év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestél szamitott hat honapon beliil a kellekszavatossagi igenye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Termékgt a Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 8.1. pontban meghatéarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A Termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

1. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

1. Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényet kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A Termek hibajat termékszavatossagi igény érvenyesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

1. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsege
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyéartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes ervenyesitése esetén azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8. Jotallas

1.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) és az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 10/2024. (V1.28.) IM
rendelet alapjan egyes tartos fogyasztasra rendelt termékekre a Szolgaltatd
koteles jotallast vallalni. A kotelezd jotallas a vasarlastol szamitott 2 (két) éven
beliil érvényesithetd, amennyiben a Megrendeld a vasarlaskor kapott jotallasi
jeggyel igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A kotelezo jotallas a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. sz. mellékletének 23.
pontja szerint sporteszk6zok esetében érvényesitheto.

On kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserelést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.
A jotéllasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Szolgéltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmeét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi es jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a 8.1. és a 8.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendil megilletik.

9. Fogyasztovédelem

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informaciok a Nemzeti
Fogyasztdvédelmi Hatosag (www.nfh.hu) honlapjan érhetéek el.

10.  Panaszkezelés rendje

1.

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
Megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a
Megrendeldnek mégis valamilyen panasza van a szerzodéssel vagy annak
teljesitéseével kapcsolatban, ugy panaszét a fenti e-mail cimen, telefonon, vagy
levél utjan is kozoélheti.

A Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy mésolati példanyat atadja a Megrendel6ének. Ha a panasz
azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyzOkonyvet


http://www.nfh.hu/

vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Megrendelének. Amennyiben
a kapcsolattartas e-mailen keresztil torténik, az e-mailen torténd levélvaltas a
jegyzokonyvet helyettesiti.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belill irasban megvélaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz méasolati példanyat 3 évig
megorzi, s azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

4. Amennyiben a panasz elbiralasaval a Fogyasztd nem ért egyet, gy a
Szolgaltato alaveti magat a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak.

5. A Fogyasztoénak panasza esetén lehetOsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté
Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://bacsbekeltetes.hu
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békes varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté testiilet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodoé Békélteto
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.



Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto
Testulet

Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu



mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé
Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu
Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotméany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860



Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 1I. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail; kamara@tmkik.hu

Vas varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
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Cim: 9700 Szombathely, Honvéd ter 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltet6 testileti munkatars)
Veszprém varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

11.  Szerzéi jogok

1. A www.fcajka.hu/webshop weboldal teljes tartalma szerz6i jogi védelem alatt
all, igy szigoruaan tilos a Honlapon megjelené Webaruhaz tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Gijra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkul.

2. A Honlaprdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott honlapra val6 hivatkozéssal lehet.

3. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

4. Tilos a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen méodon
torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap
vagy annak barmely része modosithato vagy indexelhetd.

5. A www.fcajka.hu/webshop név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval
lehetséges.



6. A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kartérités illeti meg. A szerzoi jogi jogsértés
esetén Szolgaltato kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhasznalora haritja.

12. Békéltet6 Testiilet eljarasanak kezdeményezése
vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség(,,meghallgatdson egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikddési
kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlaséra terjed Ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valod eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szol6 torvény mellett modositasra kertiilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz6106 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a Kis- €s
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mertéke kis- és kozepvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves
nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezo birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel valo egyiittmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv
részvetelének biztositasat célozza.

A békelteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredmenytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békelteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitéset.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyeét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,



e. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az erintett vallalkozéssal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelOdterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalméra a fogyasztd bizonyitékkeént hivatkozik, igy kilénosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Beékeéltetod Testiiletekrol bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informdcid itt érhetd el:
http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békelteto testiiletek elérhetdségei
A teriiletileg illetekes testiiletek mindenkori elérhetésegei a http://bekeltetes.hu weboldalon
megtalalhatok, a jelen ASZF hatalyba 1épésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetdség

adatok kerultek kdzzétételre:

Bacs-Kiskun varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté
Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://bacsbekeltetes.hu
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet



Cim: 5600 Békescsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteté
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu



Gyor-Moson-Sopron varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto
Testulet

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé
Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259



Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu
Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotméany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 1I. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.



Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békélteto testiileti munkatars)

Veszprém varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békelteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredmenytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnytuld

fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.



A Fogyaszto panasza eseten igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara €s a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanléséra terjed Ki.

Online vitarendezési férum igénybevétele

1. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezeési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehet6 igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

2. Arendelet hatalya kozvetlendl kiterjed az Eurdpai Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott
online adasveteli vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita
merdl fel.

3. Hataron atnydlo fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennallo vitajat
Magyarorszagon kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békélteto testiilet donti el ingyenesen €s gyorsan.

4. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Europai
Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti
el: http://ec.europa.eu/odr

5. Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse
az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel
kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud
részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet elérhetdsége:
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



http://ec.europa.eu/odr
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

13. Adatvédelem

Webaruhazunk adatkezelési tajékoztatoja itt érhet6 el: https://fcajka.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/

14.  Vegyes Rendelkezések

1. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdségét nem Erinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a

joggyakorléas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald

lemondéasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo

kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy

alkalommal nem ragaszkodik szigortian a ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A Szolgaltatd és a Megrendeld vitas ligyeiket békés tton probaljak rendezni.

A Webaruhazat 18. év feletti személyek hasznalhatjdk. A Megrendel6 a

kereskedelmi feltételek és jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy

18. életévét betoltotte.

6. A Webdruhazban valo vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltaté semmilyen
modon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt:

SN

e barmilyen miikdési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza az druhéz
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e meghibasodas a veteli eszkbzben a kommunikéacios vonalakon.

o szoftver nem megfelelé miikddése.

e programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

Uzemhiba esetén, illetve amennyiben a vasarlasrol sz16 visszaigazolas nem érkezett meg a
Megrendel6hoz, kérjiik, hogy sziveskedjen haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatot.

A Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torveny, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezesei
szerint.

Béarminemi t4jékoztatas, ligyintézés és szerzodéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi
eljaras nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizdrélag magyar nyelven torténik, arra

Magyarorszag joga az iranyado.

Ajka, 2024. oktober 01.



